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Abstract:  

This paper aims to identify the impact of HRM practices which include (HR 
planning, staffing, training, compensation, performanceappraisal and quality 
of work life) on administrative development in the ministry ofIndustry and 
Trade. To collect the primary data, survey was designed which include 35 
items. More specifically, 151 questionnaires were distributed and 139 were 
valid for statistical analysis with response rate 92.1%. Analytical- descriptive 
approach and survey was adopted, thus several statistical methods were used 
namely normal distribution test, simple regression and descriptivestatistics. 

  
HRM practices, Administrative development, Ministry of 
Industry and Trade - Jordan. 
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   :ملخص

، ر�ةتخط�� الموارد ال�ش(هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر ممارسات ادارة الموارد ال�شر�ة 
في التطو�ر الادار� لد� ) جودة ح�اة العمل، تقی�م الاداء، التعو�ضات، التدر�ب، التوظیف

ولهذا الغرض فقد تم تصم�م است�انة تكونت من ، العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة
خضع منها ، أست�انة 151فقرة وتم سحب عینة �أسلوب الحصر الشامل حیث تم توز�ع  35

وقد اعتمدت الدراسة المنهج  .٪�92.1معدل استجا�ة  ست�انة للتحلیل الاحصائيا 139
حیث تم استخدام ، الوصفي التحلیلي وأسلوب الدراسة المیدان�ة لجمع الب�انات اللازمة لاتمامها

�ما وتم استخدام اخت�ارات التوز�ع الطب�عي وتحلیل ، الإحصاء الوصفي لعرض اسئلة الدراسة
  . � لاخت�ار فرض�اتهالانحدار ال�س�ا

  
   .وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة، التطو�ر الإدار� ، إدارة الموارد ال�شر�ة : الكلمات المفتاح�ة

  

Abstract:  

Cet article vise à identifier l'impact des pratiques de GRH (planification des 
RH, recrutement, formation, rémunération, évaluation des performances, et 
qualité de vie au travail) sur le développement administratif au sein du 
ministère de l'Industrie et du Commerce. Pour collecter les données 
primaires, une enquête a été conçue, comprenant 35 éléments. Plus 
précisément, 151 questionnaires ont été distribués et 139 étaient valables 
pour l'analyse statistique avec un taux de réponse de 92,1%. Une approche 
analytique descriptive et une enquête ont été adoptées. Plusieurs méthodes 
statistiques ont donc été utilisées, à savoir le test de distribution normale, la 
régression simple et les statistiques descriptives. 

 
Pratiques de GRH, Développement administratif, Ministère de 
l'Industrie et du Commerce - Jordanie. 
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   :مخطط المقال

  مقدمة
  الجانب النظر� ) 1 
  جرائ�ة لمفاه�م ومصطلحات الدراسةالتعر�فات الإ) 1-1   
  الدراسات السا�قة) 2-1   
  الإطار النظر� للدراسة) 3-1   
  عرض نتائج الدراسة وتحلیلها) 2 
  وصف ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة) 1-2   
  اخت�ار الفرض�ات) 2-2   
  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

تشهد تغیرات متعددة في ، عة�ع�ش العالم في هذه الأ�ام في ظل بیئة دینام���ة متسار 
مواجهة هذه ، و�التالي �ان لا بدّ على منظمات الأعمال العامة والخاصة، مختلف جوانب الح�اة

من خلال الاهتمام �العنصر ال�شر� الذ� یلعب دوراً أساس�اً في ، التغیرات �شتى الوسائل والسبل
، �ة المناس�ة للتطو�ر الإدار� وتوفیر البیئة التنظ�م، نجاح هذه المنظمات وتحقی� أهدافها

وتشج�ع الأفراد العاملین على بذل قصار� جهدهم في أداء العمل من خلال إیجاد المناخ 
ومن جهة أخر� فإن التطو�ر . التنظ�مي الإیجابي للفرد والجماعة والمنظمة على حد سواء

وتخف�ض ، ودتهوز�ادة ج، الإدار� �سهم في إحداث تغییرات هامة في تحسین مستو�ات الأداء
وهذا ما یؤ�د على أن ، ولتحقی� المیزة التنافس�ة، لمواجهة المتطل�ات المتزایدة للعملاء، تكال�فه

تطو�ر قدرات الموارد ال�شر�ة وز�ادة معدلات إبداعها التي غدت مطل�اً أساس�اً للإدارات ال�احثة 
   .عن الكفاءة والفاعل�ة

  
أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في "تعرف إلى تتمثل مش�لة هذه الدراسة في محاولة ال

وذلك من خلال محاولة الإجا�ة عن ، "التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة
   :الأسئلة التال�ة
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  ما مستو� تطبی� وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة لممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة؟ -
  � في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة؟ما مستو�ات التطو�ر الإدار  -
ما أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة و  -

 الأردن�ة؟
   :تبرز الأهم�ة النظر�ة لهذه الدراسة من حیث

ة تناولها لمواض�ع إدار�ة حیو�ة ومعاصرة وذات أثر �الغ في نجاح وأداء المنظمات المختلف -
 ؛الح�وم�ة والخاصة منها على حد سواء

تقد�م إطار نظر� یر�� بین ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة من جهة والتطو�ر الإدار� من و  -
خصوصاً في ، حیث �مثل هذا الر�� �حد ذاتة إضافة علم�ة جدیرة �الاهتمام، جهة أخر� 

   .ثون في هذا المجالظل قلة عدد الدراسات الأردن�ة والعر��ة التي توصل إلیها ال�اح
  
   :تبرز الأهم�ة العمل�ة لهذه الدراسة من حیثو 
وزارة محاولتها للتعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في  -

 ؛الصناعة والتجارة الأردن�ة
ث حی، أهم�ة الوزارة الم�حوثة التي حصلت على جائزة الملك عبد الله لتمیز الأداء الح�ومي -

 ؛من المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في عمل�ة التطو�ر الادار� في القطاع العام
وذلك لتحسین معدلات ، محاولة تطبی� النتائج التي یتم التوصل إلیها في الوزارة الم�حوثةو  -

   .وتحقی� أهدافها ��فاءة وفاعل�ة، أدائها
  

   :تهدف هذه الدراسة إلى تحقی� ما یلي
  ؛طبی� الوزارة الم�حوثة لممارسات إدارة الموارد ال�شر�ةالتعرف إلى مستو� ت -
 ؛التعرف إلى مستو�ات التطو�ر الإدار� في الوزارة الم�حوثة -
  ؛التعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في الوزارة الم�حوثة -
دارة الموارد ال�شر�ة تقد�م مجموعة من التوص�ات التي �م�ن أن تعزز من أثرممارسات إو  -

   .في التطو�ر الإدار� في الوزارة الم�حوثة
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   :قوم هذه الدراسة على الفرض�ات التال�ةت
لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة " :الفرض�ة الرئ�سة الاولى -

   .في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة
   :ع عن هذه الفرض�ة الرئ�س�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ةو�تفر 
Ho1 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتخط�� الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� لد� الأفراد العاملین

   .في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة
Ho2 :الصناعة والتجارة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة للتوظیف في التطو�ر الإدار� في وزارة

   .الأردن�ة
Ho3 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتعو�ضات الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة

   .والتجارة الأردن�ة
Ho4 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتدر�ب الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة

   .والتجارة الأردن�ة
Ho5 : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتقی�م أداء الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة

   .والتجارة الأردن�ة
Ho6 : لا یوجد اثر ذو دلالة إحصائ�ة لجودة ح�اة العمل في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة

   .الأردن�ة
ف ممارسات ادارة الموارد ال�شر�ة من حیث اهمیته التأثیر تختل :الفرض�ة الرئ�سة الثان�ةو  -

  .في التطو�ر الادار� في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة
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   :الجانب النظري) 1  

   :التعر�فات الإجرائ�ة لمفاه�م ومصطلحات الدراسة )1-1  

   :، نذ�رالتعر�فات الإجرائ�ةمن  -

الأداة المسؤولة عن ز�ادة فاعل�ة الموارد ال�شر�ة في المنظمة هي  :إدارة الموارد ال�شر�ة -
لتحقی� أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع، من خلال مجموعة من الممارسات والنشاطات 

  ؛)Dessler:2015(والاخت�ار والتعیین والتدر�ب والتحفیز وتقی�م الأداء 
ا المنظمة من تحدید احت�اجاتها هي العمل�ة التي تتم�ن من خلاله :تخط�� الموارد ال�شر�ة -

الحال�ة والمستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة �ماً ونوعاً، �ما �ساعد في تحقی� أهدافها 
)Decenzo and Robbins:1996 :127(؛  

هي مجموعة من الأنشطة التي تتمثل �الاستقطاب والاخت�ار  :توظیف الموارد ال�شر�ة -
 ؛)2016:121، الهیتي(م�ان المناسب والتعیین �غرض وضع الرجل المناسب في ال

هي �ل ما �حصل عل�ه الفرد من أجر أساسي وعلاوات  :تعو�ضات الموارد ال�شر�ة -
 السالم(وامت�ازات مال�ة أخر� منذ لحظة دخوله إلى المنظمة، وحتى انتهاء علاقته بها 

  ؛)313: 2015
ا الأفراد المعارف هي عمل�ة منظمة مستمرة ��تسب من خلاله: تدر�ب الموارد ال�شر�ة -

حمودة، (والمهارات والقدرات والخبرات التي �قتضیها أداء عمل معین أو بلوغ هدف محدد 
  ؛)125:2013: والخرشة

هي عمل�ة مخططة وموضوع�ة یتم من خلالها الح�م على  :تقی�م أداء الموارد ال�شر�ة -
من سلو�ه وتصرفاته أثناء مد� قدرة الفرد على أداء واج�اته ومسؤول�اته الوظ�ف�ة، والتحق� 

  ؛)217: 2013: أبو شیخة(العمل 
هي خل� جو عمل ملائم واستخدام إجراءات ونظم تشعر الفرد العامل : جودة ح�اة العمل -

  ؛)350: 2015:السالم( �أهمیته في المنظمة، وتحفزه �اتجاه الأداء الأفضل
لى مساعدة الأفراد العاملین في أحد أنواع التغییر المخط� له، والهادف إ :التطو�ر الإدار� و  -

  ).343:2016: العم�ان(المنظمات على الق�ام �المهام المطلو�ة منهم �صورة أفضل 
  
  
  
 



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
177 

  
  

 »أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في التطویر الإداري في وزارة الصناعة والتجارة الأردنیة«

 لیث اكرم القضاة /.د &أمجد حسین العفیف  /.، أفراس سلیمان الشلبي /.، دریاض عبد الله الخوالدة ./د     
 

   :نموذج الدراسة -

   :تقوم هذه الدراسة على النموذج التالي

  
  .الباحثون: المصدر

  

   :منهج�ة الدراسة -

�ة جمع الب�انات والمعلومات اللازمة عتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي في عملت
   :صدر�ن رئ�سیین لجمع الب�اناتموقد تم الاعتماد على ، لإتمامها

المعتمدة على المسح الم�تبي للأدب�ات الإدار�ة ال�احثة في : )الجاهزة(المصادر الثانو�ة  .1
  ؛)والتطو�ر الإدار� ، إدارة الموارد ال�شر�ة(موضوعي 

في الب�انات التي سیتم جمعها من عینة الدراسة �الاعتماد على وتتمثل  :المصادر الأول�ةو .2
  .أداتها

  

  : مجتمع وعینة الدراسة -

یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع الأفراد العاملین في مر�ز وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة وال�الغ 
م�ع موظفا من ج (151)وقد تم سحب عینة عشوائ�ة�س�طة حجمها ، موظفاً  (250)عددهم 

 المستو�ات الادار�ة �الاعتماد على حجم المجتمع الكلي للدراسة عند هامش خطأ مسموح �ه
(%5) (sekaran: 2015:294) ، والجدول التالي یبین عدد الاست�انات الموزعة والمستردة

   .والمست�عدة والصالحة للتحلیل الاحصائي
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  عدة والصالحة للتحلیل الاحصائيعدد الاستبانات الموزعة والمستردة والمستب-  )01(جدول ال

  
  

   :أداة الدراسة -

وذلك على ، سؤالاً للإجا�ة عن الأسئلة الواردة في الدراسة) 35(تم تصم�م است�انة م�ونة من 
   :النحو التالي

  
  متغیرات الدراسة والفقرات التي تقیسھا في الاستبانة -) 02(جدول ال 

  
  

حیث منحت الدرجات على ، في أداة الدراسة) Likert scale(وقد تم الاعتماد على مق�اس 
   ).1غیر مواف� �شدة، 2غیر مواف�، 3محاید ، 4مواف� ، 5مواف� �شدة (النحو التالي 

  

   :صدق وث�ات أداة الدارسة -

تم التأكد من صدق أداة الدراسة المستخدمة في جمع  :Validityصدق أداة الدراسة  -
على مجموعة من المح�مین من ذو� الخبرة  من خلال عرضها) الاست�انة(الب�انات 

 ؛وتم إجراء التعد�لات في ضوء الملاحظات التي سیبدونها، والاختصاص
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وقد تم ق�اس ث�ات الأداة من خلال استخراج معامل : Reliabilityث�ات أداة الدراسة و  -
حیث بلغت ق�مة �رون�اخ الفا للاست�انة ، )Cronbach Coefficient Alpha(الإرت�ا� 

  .وف�ما یلي نتائج ث�ات اداة الدراسة لكل متغیر من متغیراتها، %)94.2(�ل �
  

  نتائج ث�ات أداة الق�اس لكل متغیر من متغیرات الدراسة - )03(جدول ال

  
  

   :أسالیب التحلیل الإحصائي -

   :تم استخدام الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة
ووصف خصائص ، لدراسةوذلك لعرض أسئلة ا ،Descriptive Statisticمقای�س  -

 ؛ �الاعتماد على المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، العینة
وذلك لاخت�ار فرض�ة الدراسة الرئ�س�ة من خلال ق�اس  ،Multiple Regressionتحلیل  -

  ؛)F-test(دور جم�ع المتغیرات المستقلة في المتغیر التا�ع �استخدام اخت�ار 
وذلك لق�اس دور �ل متغیر مستقل في المتغیر التا�ع ، Simple Regressionتحلیل  -

  ؛)T- test(من خلال اخت�ار 
 ؛ من خلال استخراج ق�مة معامل الالتواء )Skewness(اخت�ار التوز�ع الطب�عي  -
  .لق�اس مد� ث�ات الأداة المستخدمة في الدراسة ،Reliability) الموثوق�ة(تحلیل الث�ات و  -
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   :حدود الدراسة -

، تتناول هذه الدراسة دور إدارة الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار�  :حدود الموضوع�ةال -
علماً �أن هنالك متغیرات أخر� تؤثر في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة 

  ؛لم تتناولها هذة الدراسة، الأردن�ة
ر�ز وزارة الصناعة والتجارة تقتصر هذه الدراسة على الأفراد العاملین في م :الحدود الم�ان�ة -

 ؛الأردن�ة
تشر�ن  7تقتصر هذه الدراسة على تجم�ع الب�انات خلال فترة زمن�ة من  :الحدود الزمن�ةو  -

  .تشر�ن ثاني من نفس العام 23إلى  2017أول 
  
  

   :الدراسات السا�قة )1-2  

أحد ف�ما یلي استعراض لعدد من الدراسات السا�قة المتصلة في موضوع ال�حث أو �
   :)دراسات عر��ة ودراسات أجنب�ة( وقد تم تقس�م هذه الدراسات إلى قسمین، متغیراته

  

   ، �عنوان(2018)دراسة العفیف  -

 :"تأثیر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في الالتزام التنظ�مي في وزارة الثقافة الأردن�ة"

ال�شر�ة في الالتزام التنظ�مي في هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى تأثیر ممارسات إدارة الموارد 
حیث تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وأسلوب الدراسة المیدان�ة . وزارة الثقافة الأردن�ة

وقد تم تصم�م است�انة شاملة �افة متغیرات ، أسلو�ین أساسیین لجمع الب�انات والمعلومات اللازمة
  . الدراسة

ات متوسطة لأفراد عینة الدراسة نحو ممارسات إدارة وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اتجاه
وأن هناك اتجاهات متوسطة نحو متغیر� الالتزام الاستمرار� والالتزام المع�ار� ، الموارد ال�شر�ة

�ما أظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الموارد ، وأما الاتجاهات نحو الالتزام العاطفي ف�انت متدن�ة
 ∞) عند مستو� دلالة (F)ا في الالتزام التنظ�مي وذلك من خلال ق�م ال�شر�ة تمارس تأثیرا معنو�

وتشیر نتائج التحلیل الجزئي إلى أن ممارسات الموارد ال�شر�ة لا تمارس تأثیرا . (0.05 ≥
معنو�ا على الالتزام العاطفي �صورة منفردة وإنما جاء تأثیر الممارسات �ش�ل �لي ناجم عن 

   .التفاعل الكلي ف�ما بینها
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: وقد أوصت الدراسة �ضرورة اهتمام الوزارة بتخط�� الموارد ال�شر�ة لعاملیها و�برامج التوظیف
. وذلك لاخت�ار أفضل الكفاءات المتقدمة للوظائف المعلن عنها، )الاستقطاب والاخت�ار والتعیین(

وتحسین �ذلك ز�ادة اهتمام الوزارة �منح التعو�ضات والحوافز المناس�ة لتحقی� طموح الموظف 
إضافة إلى ضرورة اهتمام الوزارة �عمل�ة تقی�م أداء الأفراد العاملین فیها �صورة أكثر . الأداء

   .عدالة وشفاف�ة
  

  ، �عنوان(2016)دراسة ب�عة  -

الالتزام : أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على إنتاج�ة العاملین في البنوك التجار�ة الأردن�ة"

 :"�التنظ�مي �متغیر وس�

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة على إنتاج�ة العاملین في 
وقد تكون مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في البنوك التجار�ة ، البنوك التجار�ة الأردن�ة
 (312)وتم أخذ عینة من مجتمع الدراسة بواقع ، موظفا (18807)الأردن�ة وال�الغ عددهم 

ولتحقی� أهداف الدراسة والإجا�ة على تساؤلاتها تم تطو�ر است�انة لجمع الب�انات شاملة . موظفا
   .(SPSS)ولاخت�ار فرضا�اتها تم تطبی� برنامج الحزمة الإحصائ�ة ، �افة متغیرات الدراسة

ات وخلصت الدراسة إلى العدید من النتائج منها وجود تأثیر ذ� دلالة إحصائ�ة لأ�عاد ممارس
، التدر�ب والتطو�ر، الاستقطاب والتعیین، تخط�� الموارد ال�شر�ة( إدارة الموارد ال�شر�ة �أ�عادها

�ما . على الالتزام التنظ�مي في البنوك التجار�ة الأردن�ة) تقی�م الأداء، الحوافز والم�افآت
ل�شر�ة �أ�عادها أظهرت النتائج وجود تأثیر ذ� دلالة إحصائ�ة لأ�عاد ممارسات إدارة الموارد ا

وأ�ضا أظهرت النتائج وجود تأثیر ذ� دلالة . على إنتاج�ة العاملین في البنوك التجار�ة الأردن�ة
�ما أظهرت . إحصائ�ة للالتزام التنظ�مي على إنتاج�ة العاملین في البنوك التجار�ة الأردن�ة

�ة على الإنتاج�ة للعاملین النتائج وجود تأثیر ذ� دلالة إحصائ�ة لأ�عاد ممارسات الموارد ال�شر 
   .في البنوك التجار�ة الأردن�ة بوجود الالتزام التنظ�مي �متغیر وس��

تعز�ز ممارسات التدر�ب والتطو�ر للموارد : وخلصت الدراسة إلى عدد من التوص�ات أهمها
 ال�شر�ة في البنوك التجار�ة العاملة في الأردن من خلال إ�فاد الموظفین في برامج تدر�ب�ة

  . خارج�ة وداخل�ة
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 ، �عنوان(2015)دراسة الز�دانیین  -

الدور المعدل للتم�ین دراسة : التخط�� الاستراتیجي وأثره على ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة"

 :"تطب�ق�ة على وزارة التر��ة والتعل�م الأردن�ة

ارة الموارد ال�شر�ة هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر التخط�� الاستراتیجي على ممارسات إد
ولغا�ات جمع ، إضافة إلى التعرف إلى مستو� التم�ین فیها، في وزارة التر��ة والتعل�م الأردن�ة

حیث تم توز�ع است�انة ، الب�انات الأول�ة قام ال�احث بتطو�ر اسبتانة شاملة �افة متغیرات الدراسة
وقد تم ، موظفي الإدارة العل�ا موظفا من (666)على عینة عشوائ�ة ط�ق�ة متناس�ة �ان حجمها 

است�انة صالحة للتحلیل من مجتمع الدراسة  (499)�ما تم اعتماد ، است�انة (539)استرجاع 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستو� التخط�� الاستراتیجي . موظفا (1072)الكلي ال�الغ 

وهذا �شیر إلى أن ، )متوسطا(ومستو� ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة ومستو� التم�ین �ان 
الوزارة ما زالت غیر مستفیدة �ش�ل �امل من مزا�ا وإیجاب�ات التخط�� الاستراتیجي وممارسات 

�ما أظهرت نتائج اخت�ار الفرض�ات وجود الأثر المعنو� . إدارة الموارد ال�شر�ة والتم�ین
وخلصت . ال�شر�ة للتخط�� الاستراتیجي �أ�عاده منفردة ومجتمعة على ممارسات إدارة الموارد

ضرورة تفعیل الجانب التكنولوجي والر�� الالكتروني : أهمها، الدراسة إلى عدد من التوص�ات
و�ذلك ضرورة وضع استراتیج�ة شاملة ، الكامل لمر�ز الوزارة وجم�ع المدیر�ات التا�عة لها

لموارد ال�شر�ة للتدر�ب لدوره الواضح في تعز�ز فعال�ة التخط�� الاستراتیجي وممارسات إدارة ا
إضافة إلى توفیر قادة ب�انات ومعلومات حدیثة ودق�قة تبنى علیها التصورات ، على حد سواء

   .المستقبل�ة وتوضع على ضوئها تفاصیل الخطة ومحتو�اتها
  

  �عنوان (2015) دراسة أبو �قر -

معلومات  الدور الوس�� لنظم: أثر فاعل�ة وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة في ذ�اء المنظمة"

 :"دراسة تطب�ق�ة في المصارف الإسلام�ة العاملة في الأردن –الموارد ال�شر�ة 

الدور : هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر فاعل�ة وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة في ذ�اء المنظمة
دراسة تطب�ق�ة في المصارف الإسلام�ة العاملة في  –الوس�� لنظم معلومات الموارد ال�شر�ة 

البنك : (حیث تكون مجتمع الدراسة من المصارف الإسلام�ة العاملة في الأردن وهي، الأردن
). ومصرف الراجحي، و�نك الأردن دبي الإسلامي، والبنك العر�ي الإسلامي، الإسلامي الأردني

فقرة شاملة �افة  (53)ولغا�ات جمع الب�انات الأول�ة قام ال�احث بتطو�ر است�انة م�ونة من 
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، است�انة على عینة الدراسة في الإدارة العل�ا والوسطى (230)حیث تم توز�ع ، ات الدراسةمتغیر 
وقد ، من الاست�انات المستردة (96%)است�انة صالحة للتحلیل بنس�ة  (201)وتم استرداد 

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة
ائف إدارة الموارد لوظ (P ≤ 0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� معنو�ة  -

  ؛ال�شر�ة في ذ�اء المنظمة في المصارف الإسلام�ة العاملة في الأردن
لوظائف إدارة  (P ≤ 0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة غیر م�اشر عند مستو� معنو�ة  -

  ؛الموارد ال�شر�ة في ذ�اء المنظمة من خلال نظم معلومات الموارد ال�شر�ة
في ذ�اء المنظمة  (P ≤ 0.05)حصائ�ة عند مستو� معنو�ة عدم وجود فروق ذات دلالة إو  -

  .تعز� إلى المتغیرات الد�مغراف�ة والوظ�في
  : وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوص�ات أهمها

إ�لاء وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة الأهم�ة القصو� لضمان تطور المصارف الإسلام�ة  -
 ؛شر�ة مؤهلة ومدر�ة في إدارة الموارد ال�شر�ةالعاملة في الأردن ونجاحها بتوفیر �وادر �

تطبی� �افة وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة في المصارف الإسلام�ة العاملة في الأردن مع  -
 ؛التر�یز على وضوح �ل وظ�فة من خلال الق�اس لكل وظ�فة �ش�ل مرحلي وممنهج

لعاملة في الأردن ضرورة الإطلاع على تجارب المصارف المشابهة للمصارف الإسلام�ة او  -
  .للتعرف على النظم المستخدمة لدیهم في إدارة الموارد ال�شر�ة والاستفادة منها

  

  �عنوان (2014)دراسة عط�اني وأبو سلمى  -

دراسة میدان�ة : أثر ممارسة أخلاق�ات عمل إدارات الموارد ال�شر�ة على تحقی� رضا العاملین"

 :"في شر�ات الاتصالات الخلو�ة في الأردن

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر الممارسات الأخلاق�ة لإدارات الموارد ال�شر�ة على رضا 
ولتحقی� هذا الهدف فقد تم تطو�ر است�انة ، العاملین في شر�ات الاتصالات الخلو�ة في الأردن

 (100) خاصة وزعت على عینة من العاملین في شر�ات الاتصالات الخلو�ة الثالث بواقع
تم  (300)است�انة صالحة للتحلیل من أصل  (228)حیث تم استرجاع ، ت�انة على �ل شر�ةاس

إذ تعتبر هذه النس�ة مناس�ة لمثل هذا النوع من  (76%)توز�عها �ما �مثل نس�ة استرداد 
فقد ، و�استخدام الأسالیب المناس�ة في جمع وتحلیل الب�انات الاخت�ار الفرض�ات، الدراسات

إلى وجود أثر ذ� دلالة إحصائ�ة للممارسات الأخلاق�ة في �افة المجالات التي خلصت الدراسة 
وفي نها�ة الدراسة . تمارسها إدارات الموارد ال�شر�ة على رضا العاملین في شر�ات الاتصالات

قام ال�احثان بتقد�م مجموعة من التوص�ات والمقترحات التي یر�انها ضرور�ة لتحقی� مستو� 
   .لین في �افة أنشطة ووظائف المنظمةأعلى لرضا العام
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   �عنوان) 2013:العزب، والعنز� (دراسة  -

 :"أثر وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة على تحقی� التمیز التنظ�مي

والتدر�ب ، التوظیف(للتعرف إلى أثر �عض وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة  الدراسة دفته
ي تحقی� التمییز التنظ�مي في مصلحة الجمارك ف) وتقی�م الأداء، والأجور والحوافز، والتطو�ر
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من ، م�حوثاً ) 631(وتكون مجتمع الدراسة من ، السعود�ة

   :النتائج من أبرزها
 ؛وجود أثر لوظائف إدارة الموارد ال�شر�ة في التمیز التنظ�مي -
ن الت�این في التمیز م%) 63.3(أن وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة تفسر ما مقداره و  -

  .التنظ�مي في مصلحة الجمارك السعود�ة
   :فإن الدراسة توصي �ما یلي، و�ناء على هذه النتائج

  ؛إیجاد ثقافة تنظ�م�ة تعزز الاستخدام الأمثل والفعال لوظائف إدارة الموارد ال�شر�ة -
  .أدائهم العمل على تقد�م الحوافز التشج�ع�ة للأفراد العاملین لتحقی� التمیز فيو  -
  

  �عنوان )(Aljayi, 2016دراسة  -

Multinational companies’ human resource management practices’ and their 
organizational culture impact on employees’ loyalty: Case of Japanese 
multinational company in Morocco  

رسات إدارة الموارد ال�شر�ة والثقافة التنظ�م�ة على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر مما
في الشر�ات ال�ا�ان�ة متعددة الجنس�ات في : ولاء الموظفین في الشر�ات متعددة الجنس�ات

وولاء العمال الذین �مثلون ، والتعرف أ�ضا على نظام إدارة الموارد ال�شر�ة ال�ا�اني، المغرب
هي الأساس في نمو  )HRM(إدارة الموارد ال�شر�ة  العمود الفقر� لاعتقاد ال�ا�انیین �أن

حیث تتف� نتائج هذه الدراسة مع ، ولمواءمته مع الق�م والثقافة المغر��ة، الاقتصاد ال�ا�اني
   .الدراسات السا�قة المماثلة
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  �عنوان) Debjani and Gurunathanb, 2015(دراسة  -

Do commitment based human resource practices influence job 
embeddedness and intention to quit?  

الدراسة إلى التعرف إلى تقد�م دلیل عملي على دور الالتزام المستند إلى ممارسات  ت هذههدف
حیث تكونت عینة الدراسة ، إدارة الموارد ال�شر�ة في الن�ة لترك العمل خصوصا الموظفین الجدد

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن ، تمو�ل�ة في الهند مؤسسة 19مدیرا �عملون في  501من 
مستو� التزام ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �م�ن تلك المؤسسات من الاحتفا� �موظفیها 

الموظفین في المؤسسة ) انخرا�(�ذلك أشارت نتائج الدراسة إلى تضمین ، وإشراكهم في المؤسسة
   .الات الدوران الوظ�في�ما یتناسب ع�س�ا مع الن�ة بترك العمل وح

  

 �عنوان) Didem , 2015(دراسة 

Analysis of the relationship between human resources management 
practices and organizational commitment from a strategic perspective: 
findings from the banking industry  

رسات إدارة الموارد ال�شر�ة على الالتزام التنظ�مي في عدد هدفت هذه الدراسة إلى تقی�م اثر مما
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي مستخدمة أداة المسح ، من البنوك في مدینة اس�شیر

ولتحلیل الب�انات ، مشار�ا �عملون في قطاع البنوك 304حیث تم جمع الب�انات من ) الاستب�ان(
وقد توصلت الدراسة الى عدد من ، طات والانحدار المتعدداعتمدت الدراسة على تحلیل الارت�ا

، الاخت�ار(هنالك أثرا ایجاب�ا لممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة والتي شملت : النتائج أهمها
والأمن الوظ�في ونظام معلومات ، والم�افآت المبن�ة على الأداء، وتقی�م الأداء والترق�ة، والتدرب

   .تزام التنظ�ميعلى الال) الموارد ال�شر�ة
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 �عنوان) Sendogdu, 2013(دراسة  -

The Relationship between Human Resource Management Practices and 

Organizational Commitment: A Field Study " 

هدفت هذه الدراسة الى تقد�م تحلیل موضوعي للعلاقة بین ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة 
ولغا�ات . ظ�مي على عینة من الشر�ات العاملة في إقل�م �ون�ا في الجمهور�ة التر��ةوالالتزام التن

حیث شملت جم�ع  56جمع الب�انات قام ال�احثین بتصم�م أداة الدراسة والتي تكونت من 
وقد اعتمدت ... الحوافز، الاتجاهات والسلو��ات، التدر�ب و�ناء المهارات: مثل، متغیرات الدراسة

مشار�ا  169حیث تكونت عینة الدراسة من ، ى المنهج الكمي �استخدام أداة الاست�انةالدراسة عل
ولغا�ات تحلیل الب�انات ) الإدارة العل�ا والوسطى والتشغیل�ة(�مثلون ثلاثة مستو�ات إدار�ة 

اعتمدت الدراسة على التحلیل الوصفي والارت�اطات والانحدار المتعدد لمعرفة اثر متغیرات إدارة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة قو�ة ذات دلالة ، وارد ال�شر�ة على الالتزام التنظ�ميالم

وأوصت الدراسة ز�ادة دعم ، إحصائ�ة بین متغیرات إدارة الموارد ال�شر�ة والالتزام التنظ�مي
  .ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة لتحقی� المز�د من الالتزام الوظ�في في المنظمات الم�حوثة

  

 �عنوان)  Imran & Ahmed, 2012(دراسة  -

Impact of human: resource practices on organizational commitment: A study 

among service sector of employees in Pakistan” 

، دعم التنظ�م: (هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة التال�ة
وس�اسة العمل وفرص ، التعو�ضات والأجور والم�افآت، التدر�ب والتطو�ر، دار�ةوالاتصالات الإ
في الالتزام الوظ�في وقد تم جمع الب�انات من خلال تصم�م ) والتم�ین الإدار� ، التقدم الوظ�في

، حیث تم سحب عینه ملائمة، موظف �عملون في قطاع الخدمات) 600(است�انه وزعت على 
وقد أظهرت نتائج ، التي جمعت �استخدام معاملات الارت�ا� والانحداروتم تحلیل الب�انات 

   .الدراسة وجود علاقة إیجاب�ة قو�ة بین ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة والالتزام الوظ�في
   :ما �میز الدارسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة.
الموارد ال�شر�ة في التطو�ر أثر ممارسات إدارة "أنها الدراسة الأولى التي ت�حث في  - أولاً  -

في حدود ما توصل إل�ه ال�احثون من  –" الأردن�ة الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة 
وتحسین ظروف العمل الداخل�ة في ، لما لذلك من أهم�ة في مواك�ة التطورات - دراسات

صاً مع ازد�اد والاستجا�ة للمتغیرات المؤثرة في بیئة العمل الخارج�ة خصو ، الوزارة الم�حوثة
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والارتفاع الملحو� في مستو� ، حدة المنافسة بین مؤسسات القطاعین العام والخاص
 ؛التوقعات الشعب�ة حول طب�عة الخدمات المقدمة

تخط�� الموارد (أن هذه الدراسة تتناول جم�ع ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة  - ثان�اً و  -
وتقی�م أداء ، وتدر�ب الموارد ال�شر�ة، وتعو�ضات الموارد ال�شر�ة، والتوظیف، ال�شر�ة

في حین أن الدراسات السا�قة لم ، في التطو�ر الإدار� ) وجودة ح�اة العمل، الموارد ال�شر�ة
  .تتناول جم�ع هذه الممارسات والوظائف �الدراسة بل تناولت �عضها

  
  

   :الإطار النظر� للدراسة )1-3  

   :إدارة الموارد ال�شر�ة -

�أنها المصدر الحق�قي لتكو�ن ، دارة الموارد ال�شر�ة في منظمات الأعمال الحدیثةتتجسد أهم�ة إ
فتحقی� التمیز في أداء المنظمة لا �م�ن أن ��ون نتیجة لامتلاكها ، المیزة التنافس�ة وتعز�زها

بل �عتمد في المقام الأول على قدرتها على ، الموارد الماد�ة أو المال�ة أو التكنولوج�ة فحسب
فالأفراد هم ، یر نوع�ات خاصة من العاملین القادر�ن على تعظ�م الاستفادة من هذه المواردتوف

التي تساعد على ، العنصر التنظ�مي الوحید القادر على است�عاب المفاه�م والأف�ار الجدیدة
   .استغلال الفرص ومواجهة التحد�ات التي تفرضها الظروف البیئة الجدیدة

  :موارد ال�شر�ةماه�ة ومفهوم إدارة ال -
مجموعة من الس�اسات والممارسات التي تستخدم "�شیر مفهوم إدارة الموارد ال�شر�ة الى 

لإدارة العنصر ال�شر� والمحافظة عل�ه وتشمل عمل�ة الاستقطاب والاخت�ار والتعیین والتدر�ب 
ة المسؤولة الإدار "على أنها ) 2016(في حین �عرفها الهیتي ) Dessler:2015" (وتقی�م الأداء

عن ز�ادة فاعل�ة الموارد ال�شر�ة في المنظمة لتحقی� أهداف �ل من الفرد والمنظمة والمجتمع 
الوظ�فة المسؤولة عن الحصول على المهارات " ف�عرفها على أنها) 2013(أما حمود والخرشة "

ظمة ��فاءة وتم�ینها من تحقی� أهداف المن، )الف�ر�ة والإنسان�ة والفن�ة(الفرد�ة والجماع�ة 
  ".وفاعل�ة

تلك الإدارة المسؤولة عن وضع الخط� " و�عرف ال�احثون إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها
، والاستراتیج�ات ورسم الس�اسات والبرامج المتعلقة �الموارد ال�شر�ة من حیث التخط�� لها

، حوافز المناس�ة لهاوتقد�م التعو�ضات وال، وتدر�بها وص�انتها، واستقطابها واخت�ارها وتعیینها
  ".وذلك لتحقی� أهداف المنظمة ��ل �فاءة وفاعل�ة
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  :وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة -
   :إدارة الموارد ال�شر�ة مجموعة من الوظائف من أهمها تضمنت

  ًتخط�� الموارد ال�شر�ة - أولا:  
خدامها استراتیج�ة الحصول على الموارد ال�شر�ة اللازمة للمنظمة واست" و�قصد �ة 

على أنها ) 2013(في حین �عرفها أبو شیخة ) Stainer:2011" (وعرضها وتطو�رها
والإ�فاء بهذه الاحت�اجات ) �ماً ونوعاً (التنبؤ �احت�اجات المنظمة من الموارد ال�شر�ة "

 ."في الم�ان والوقت المناسبین
  ًتصم�م وتحلیل الوظائف - ثان�ا:  

المهام (لها تحقی� التكامل بین محتو� العمل العمل�ة التي یتم من خلا"�قصد بها 
من جهة ) معارف ومهارات وقدرات(ومؤهلات الفرد ، من جهة) والوظائف والعلاقات

   .)Dessler:2015(أخر� 
  ًالتوظیف - ثالثا : 

تعد هذه الوظ�فة من أهم وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة وتتضمن أنشطة الاستقطاب و
Recruitment والاخت�ارSelection  والتعیینPlacement ، وتعرف عمل�ة

مرشحین مؤهلین لسد الشواغر الوظ�ف�ة في  ال�حث عن وجذب"على أنها الاستقطاب
أبو " (الخارج�ة و  ومن المصادر الداخل�ة، �العدد والنوع والوقت المناسب، المنظمة

 ). 2013:شیخة
اخت�ار الشخص  مجموعة من الإجراءات التي تكفل" أما الاخت�ار ف�عرف على أنه 

المناسب ووضعه في الم�ان المناسب، و�ناء علیها تتخذ المنظمة قرارا �قبول أو رفض 
  ). Dessler: 2015" (شخص ما

  ًالتعو�ضات - را�عا : 
، یندرج موضوع تعو�ضات الموارد ال�شر�ة ضن مسائل الأجور والرواتب والمنافع

  :و�م�ن تقس�م التعو�ضات إلى نوعین رئ�سیین هما
�ل ما �حصل عل�ه الفرد العامل من "وهي ع�ارة عن  :لتعو�ضات الم�اشرةا - 1

�الجهد والوقت الذ� یبذله الفرد (أجر أساسي وامت�ازات ماد�ة أخر�، ترت�� 
 ؛"العامل في المنظمة

مجموعة المزا�ا والمنافع التي تمنح للفرد "وتمثل : التعو�ضات غیر الم�اشرة - 2
، �غرض رفع روحه المعنو�ة، وز�ادة ولائه، العامل �مجرد دخوله إلى المنظمة

 ). 2016الهیتي، ". (وتحسین معدل إنتاجیته
  ًق�اس وتقو�م أداء العاملین - خامسا : 

لتعز�ز ، عمل�ة إدار�ة دور�ة هدفها ق�اس نقا� القوة والضعف في أداء الفرد" و�قصد بها
�سرعة التعلم ( ر السلو��ةوفقا لمجموعة من المعایی، الأولى ومواجهة الثان�ة والحد منها
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 )"��م�ة وجودة الانتاج وسرعتة(والمعاییر الموضوع�ة ) ودرجة الذ�اء
  ).2015:السالم(

  ًتدر�ب الموارد ال�شر�ة -سادسا: 
الجهود الإدار�ة المستمرة والهادفة لتزو�د الأفراد العاملین �المعلومات " و�قصد بها تلك

لتحسین قدراتهم على أداء الأعمال المطلو�ة والمعارف والمهارات والقدرات اللازمة 
  ).2016: الهیتي". (منهم

  تحسین نوع�ة ح�اة العمل - سا�عاو : 
تساهم في إعداد قوة ، تنطل� ف�رة نوع�ة ح�اة العمل من خل� أجواء عمل مناس�ة وجیدة

وذات قدرة على الإبداع ، وذات ولاء عالٍ لأعمالهم، عمل راض�ة ومندفعة ومحفزة
  .كاروالابت

  

   :التطو�ر الإدار�  -

�اعت�اره عمل�ة ، لقد انع�ست اهتمامات علماء الإدارة �التطو�ر التنظ�مي في المجالات المختلفة
لتحقی� أفضل مستو� أداء مم�ن في ظل الإم�انات ، هادفة لتطو�ر قدرات وطاقات الأفراد

الأفراد والجماعات لخدمة  المتاحة استناداً إلى النظر�ات السلو��ة التي تناولت تنظ�م جهود
و�عتبر ، وفي الوقت نفسه ر�زت على المدخل ال�شر� �اعت�اره محور الأداء الفعال، التنظ�مات

، التطو�ر الإدار� عمل�ة طو�لة المد� تهدف إلى رفع �فاءة التنظ�م عن طر�� عدد من المراحل
   .رد والجماعة والمنظمة�الاعتماد على أسالیب وطرق متنوعة لإحداث التطو�ر على مستو� الف

  :ماه�ة ومفهوم التطو�ر التنظ�مي -
جهد طو�ل المد� لإدخال تغییر " إلى أن التطو�ر التنظ�مي هو) 2010( �شیر مشهور

فتر� أن ) 2012(أما شهاب " مخط� مبني على تشخ�ص �شارك ف�ه عناصر من المؤسسة
وما بها ، تعل� �المنظمة ومناخهاتغییر استراتیجي ذو طا�ع علمي وعملي ی" التطو�ر التنظ�مي 

  ".من أفراد وجماعات بهدف تحسین الأداء
مجموعة من الأنشطة المخططة على مستو� التنظ�م "على أنه ) Bechard )1999و�عرفه 

لز�ادة الكفاءة التنظ�م�ة من خلال التدخل المخط� في ، والتي تشرف علیها الإدارة العل�ا، ��ل
  ".ام العلوم السلو��ةالعمل�ات التنظ�م�ة �استخد

عمل�ة مخططة وهادفة تم�ن المنظمة من تحسین " و�عرف ال�احثون التطو�ر التنظ�مي على أنه
والتكیف مع التغیرات البیئ�ة المختلفة لمساعدة ، قدراتها على حل المش�لات التي تواجهها

  ".المنظمة على تحقی� أهدافها ��ل �فاءة وفاعل�ة
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  :أهداف التطو�ر الإدار�  -
لعل من أبرز الأهداف التي تسعى عمل�ة التطو�ر الإدار� إلى تحق�قها في مختلف أنواع 

   :)2010 ،مشهور(المنظمات ما یلي 
 ؛ل صح�حتوفیر المعلومات اللازمة لعمل�ة اتخاذ القرارات �ش� 
  تطو�ر (إشاعة أجواء الثقة والتعاون بین العاملین في مختلف المستو�ات الإدار�ة

  ؛)تنظ�م�ةالعلاقات ال
 ؛ز�ادة فهم عمل�ات الاتصال وأسالیب الق�ادة وإدارة الصراعات 
  مساعدة المشرفین على تبني أسالیب إدار�ة د�مقراط�ة في التعامل مع مرؤوسیهم مثل

 ؛أسلوب الإدارة �الأهداف
  إیجاد التكامل والتواف� بین الأهداف الفرد�ة والأهداف التنظ�م�ة مما یؤد� إلى ز�ادة و

  .ماء والولاء للمنظمةالانت
  :أسالیب التطو�ر التنظ�مي -

   ).Noe:2014: (من أهم الأسالیب المستخدمة في عمل�ة التطو�ر الإدار� ما یلي
 وهو مدخل یر�ز على تطو�ر مهارات وقدرات الفرد لمواك�ة : التأهیل والتدر�ب

 ؛التطورات المختلفة التي تحدث في بیئة العمل
 ي اخت�ار أفضل المؤهلات والخبرات واستقطاب الكفاءات التي و�عن :الاخت�ار والتعیین

 ؛لدیها القدرة على تطو�ر العمل
 و�هدف إلى تطو�ر وتحسین مستو�ات الأداء الفرد� : الأجور والم�افآت والحوافز

 ؛ والجماعي من خلال أنظمة الأجور والحوافز الماد�ة والمعنو�ة
 لات الفرد�ة والجماع�ة، �الإضافة إلى و�هدف إلى دراسة المش :مدخل النظم الشاملة�

 ؛دراسة نظم العمل وأسالیبها وأهدافها، لمعالجة مش�لاتها وعیو�ها ولت�س�� إجراءاتها
 و�قصد �ه إصدار قوانین جدیدة أو تعدیل القوانین القائمة لدعم  :القوانین والأنظمة

 ؛ وتشج�ع التطو�ر والابتكار والإبداع
 التحسینات على الأسالیب والمعدات المستخدمة في وتعني إدخال  :م�ننة العمل

 ؛ العمل، لضمان جودة ودقة وسرعة الإنتاج
  دفع عمل�ات التطو�ر والتجدید والابتكار �الاعتماد على  وتعني :ال�حث والتطو�رو

  .الأسالیب العلم�ة المتطورة
  :دور إدارة الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار�  -

طب�عة الدور بین ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة والتطو�ر و�م�ن لنا أن نؤسس على 
   :الإدار� على النحو التالي
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  تسهم وظ�فة الاستقطاب في جذب أفراد مؤهلین وذو� �فاءات وخبرات متنوعة تساعد
 ؛في ز�ادة فرص التطو�ر والإبداع في المنظمات

 وإبراز ملكاتهم ، تسهم وظ�فة التدر�ب في تحسین قدرات ومهارات ومعارف الأفراد
  ا؛الإبداع�ة ورعایتها وتطو�ره

  تسهم وظ�فة التحفیز والتعو�ضات العادلة في رفع وتطو�ر مستو�ات الأداء في
  ؛المنظمات وتشج�ع الأفراد على طرح أف�ارهم الإبداع�ة

 وتحدید ، تسهم وظ�فة تقی�م الأداء في ب�ان مواطن الضعف في أداء الأفراد ومعالجتها
  ؛لتطو�ر وتحسین مستو�ات أداء المنظمات، وة وتعز�زهاجوانب الق

  تسهم وظ�فة تحسین جودة ح�اة العمل في ز�ادة معدلات رضا الأفراد العاملین و
  .وز�ادة الفرص لتحقی� الإبداع الإدار� ، وز�ادة ولائهم لمنظماتهم، وتحسین إنتاجیتهم
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   :عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا) 2  

   :وصف ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة) 2-1  

  : تخط�� الموارد ال�شر�ة -1 

   المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة - ) 4(جدول ال
  والأھمیة النسبیة لمتغیر تخطیط الموارد البشریة

  

  
  

تخط�� (�أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 4( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف ) 3.713(�انت ایجاب�ة حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس ) الموارد ال�شر�ة
مما �شیر إلى أهتمام ، من مساحة المق�اس الكل�ة%) 74.2(و�ما نسبته ) 748.(مع�ار� مقداره 

� وقد حققت الفقرة الخامسة أعلى متوس. الوزارة الم�حوثة �التخط�� للموارد ال�شر�ة العاملة فیها
مما یؤ�د هذا على أهم�ة تحلیل ، )884.(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.212(حسابي حیث بلغ 

في حین حققت ، البیئة الداخل�ة والخارج�ة لتحدید احت�اجات الوزارة الم�حوثة من الموارد ال�شر�ة
مما �شیر ، )975.(و�انحراف مع�ار� ) 3.482(الفقرة الثالثة أدنى متوس� حسابي حیث بلغ 
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إلى حاجة الوزارة إلى مز�د من التر�یز على مراجعة وتعدیل خطة الموارد ال�شر�ة �ش�ل مستمر 
   .أكثر من ذ� قبل لتحقی� التطو�ر الإدار� المطلوب

  : التوظیف. 2

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة -  (5)جدول ال
  والأھمیة النسبیة لمتغیر التوظیف

  

  
  

) التوظیف(�أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 5( لالجدو نلاح� من خلال 
و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.905(حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس ، �انت ایجاب�ة

مما �شیر إلى اهتمام الوزارة ، من مساحة المق�اس الكل�ة%) 78.1(و�ما نسبته ) 916.(
، یر تزو�د الوزارة �أحت�اجاتها من الموارد ال�شر�ة المؤهلةالم�حوثة �التوظیف الذ� �سهم �ش�ل �ب

و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.219(وقد حققت الفقرة الثان�ة أعلى متوس� حسابي حیث بلغ 
وهذا ما یؤ�د على أن الاخت�ار والتوظیف في الوزارة �ستند الى أسس ومعاییر واضحة ، )737.(

في حین حققت الفقرة الرا�عة أدنى متوس� حسابي حیث ، � ومحددة لغا�ات تحقی� التطو�ر الإدار 
مما �شیر الى حاجة الوزارة الم�حوثة الى ، )1.007(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.652(بلغ 

   .دراسة سوق العمل �ش�ل افضل لاستقطاب افضل المتنافسین على الوظائف منة
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  : التعو�ضات .3

  رافات المعیاریة المتوسطات الحسابیة والانح -  (6)جدول ال
  والأھمیة النسبیة لمتغیرالتعویضات

  

  
  

) التعو�ضات( �أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 6( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.141(حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس ، �انت ایجاب�ة

مما �شیر إلى أهم�ة ودور ، ق�اس الكل�ةمن مساحة الم%) 82.8(و�ما نسبته ) 658.(
وقد حققت الفقرة الخامسة أعلى . التعو�ضات في تحسین مستو�ات الأداء في الوزارة الم�حوثة

مما یؤ�د على أهم�ة ، )658.(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.375(متوس� حسابي حیث بلغ 
�سهم بدورة في تطو�ر اداء تحدیث المنظمة لنظام التعو�ضات وف� التغیرات البیئ�ة والذ� 

و�انحراف ) 3.829(في حین حققت الفقرة الأولى أدنى متوس� حسابي حیث بلغ ، العاملین
مما �شیر على حاجة الوزارة الم�حوثة إلى مز�د التر�یز على نظام ، )844.(مع�ار� مقداره 

   .التعو�ضات لیتصف �صورة أكبر �العدالة والموضوع�ة
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  : التدر�ب4.

  الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات -  (7)ول جدال
  والأھمیة النسبیة لمتغیر التدریب

  

  
  

قد ) التدر�ب(�أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 7( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف ) 3.571(جاءت متوسطة نحو جم�ع الأسئلة حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس 

مما �شیر الى درجة ، من مساحة المق�اس الكل�ة%) 71.4(و�ما نسبته ) 981.(� مقداره مع�ار 
وقد ، اهتمام مرتفعة من قبل الوزارة الم�حوثة بوظ�فة التدر�ب لاهمیتها �الارتقاء �الاداء وتحسینة

، )566.(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.326(حققت الفقرة الثان�ة أعلى متوس� حسابي حیث بلغ 
في حین ، هذا یؤ�د على أهتمام المؤسسة بوضع برامج تدر�ب�ة مستمرة ومتجددة للعاملین فیهاو 

و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.227(حققت الفقرة الرا�عة أدنى متوس� حسابي حیث بلغ 
مما �شیر إلى حاجة الإدارة العل�ا لدعم برامج ونشاطات تدر�ب الأفراد العاملین في ، )1.104(

   .الوزارة
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  : تق�م الأداء. 5

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة -  (8)جدول ال
  والأھمیة النسبیة لمتغیر تقییم الأداء

  

  
  

تخط�� (�أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 8( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف ) 3.751(ق�اس حیث بلغ المتوس� العام لهذا الم، �انت ایجاب�ة) الموارد ال�شر�ة
مما �شیر إلى أهتمام ، من مساحة المق�اس الكل�ة%) 75(و�ما نسبته .) 964(مع�ار� مقداره 

وقد حققت الفقرة الثالثة أعلى متوس� حسابي حیث بلغ . الوزارة الم�حوثة بتقی�م اداء العاملین فیها
الر�� ما بین أداء الفرد  وهذا یؤ�د على أهم�ة، .)764(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 4.028(

في ، العامل و�ین مقدار الحوافز والم�افآت التي �حصل علیها مما ینع�س على التطو�ر الإدار� 
و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.510(حین حققت الفقرة الخامسة أدنى متوس� حسابي حیث بلغ 

تقی�م اداء العاملین مما �شیر الى حاجة المؤسسة إلى أهم�ة مراجعة ومناقشة نتائج ، )975.(
   .معهم للوقوف على نقا� القوة وطرق تعز�زها ونقا� الضعف وطرق التغلب علیها
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  : جودة ح�اة العمل. 6

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -  (9)جدول ال
  والأھمیة النسبیة لمتغیر جودة حیاة العمل

  
  

جودة ح�اة (نة الدراسة على فقرات مق�اس�أن اتجاهات أفراد عی) 9( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.643(حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس ، �انت ایجاب�ة) العمل

مما �شیر إلى أهم�ة جودة ح�اة ، من مساحة المق�اس الكل�ة%) 72.8(و�ما نسبته ) 868.(
وقد حققت الفقرة . في في الوزارة الم�حوثةالعمل في رضا الافراد العاملین وتحقی� الاستقرار الوظ�

وهذا ما ، .)865(و�انحراف مع�ار� مقداره ) 3.978(الثان�ة أعلى متوس� حسابي حیث بلغ 
یؤ�د على اهتمام الوزارة بتحسین بیئة وظروف العمل فیها �ش�ل مستمر لتحقی� التطو�ر الإدار� 

و�انحراف ) 3.432(ابي حیث بلغ في حین حققت الفقرة الثالثة أدنى متوس� حس، المطلوب
مما �شیر إلى حاجة الوزارة إلى مز�د من الاهتمام ببرامج الأمن ، )1.002(مع�ار� مقداره 

   .والسلامة المهن�ة للعاملین فیها لتحقی� التطو�ر الإدار� 
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   :التطو�ر الإدار� . 7

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة -  (10)جدول ال
  ة النسبیة لمتغیر التطویر الإداريوالأھمی

  

  
  

التطو�ر (�أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة على فقرات مق�اس) 10( الجدولنلاح� من خلال 
و�انحراف مع�ار� ) 3.635(حیث بلغ المتوس� العام لهذا المق�اس ، �انت ایجاب�ة) الإدار� 
مما �شیر إلى أهم�ة ودور ، ةمن مساحة المق�اس الكل�%) 72.7(و�ما نسبته ) 1.091(مقداره 

وقد حققت الفقرة الثالثة أعلى متوس� ، التطو�ر الإدار� في رفع �فاءة وفاعل�ة الوزارة الم�حوثة
وهذا یؤ�د على قدرة الوزارة ، )1.251(و�انحراف مع�ار� مقداره) 3.737(حسابي حیث بلغ 

في حین ، و�ر التنظ�مي المطلوبالم�حوثة في التكیف مع التغیرات البیئ�ة المختلفة لتحقی� التط
مما ، )1.010(و�انحراف مع�ار� ) 3.453(حققت الفقرة الأولى أدنى متوس� حسابي حیث بلغ 

�شیر الى حاجة المؤسسة إلى إعادة النظر �الخط� الموجودة ومراجعتها �ش�ل مستمر وتعدیلها 
ل المش�لات أكثر من أو وضع خطة جدیدة للموارد ال�شر�ة قادرة على ح، في ضوء المتغیرات

   .ذ� قبل لتحقی� التطو�ر الإدار� 
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   :اخت�ار الفرض�ات) 2-2  

 Normal )قبل البدء �التحلیل الإحصائي تم التأكد من مد� توز�ع الب�انات طب�ع�اً   
Distribution)  وذلك من خلال احتساب معامل الالتواء(Skewness)  حیث أن الب�انات تت�ع
�ما تم التأكد من درجة الارت�ا� بین ، )1(ذا �انت ق�مة الالتواء أقل من إ، التوز�ع الطب�عي

واخت�ار الت�این ، (VIF)�استخدام معامل التضخم  (Multicollinearity)المتغیرات المستقلة 
مع مراعاة عدم تجاوز معامل ، لكل متغیر من متغیرات الدراسة (Tolerance)المسموح �ه 

وأن تكون ق�مة الت�این المسموح �ه ، (10)للق�مة الحرجة  (VIF)تضخم الت�این المسموح �ه 
(Tolerance)  (0.05)أكبر من.   

  
  والت�این المسموح �ه ومعامل الالتواء VIFنتائج اخت�ار  - (11)جدول ال

  

  
  

بین  (Multicollinearity)یتضح من نتائج الجدول أعلاه عدم وجود تداخل خطي متعدد 
تخط�� (للمتغیرات المستقلة  (VIF)وما یؤ�د ذلك ق�م معامل الاخت�ار ، المتغیرات المستقلة

وال�الغة ) وجودة ح�اة العمل، وتقی�م الأداء، والتدر�ب، والتعو�ضات، والتوظیف، الموارد ال�شر�ة
و�تضح ، على التوالي)2.247(و)  2.544(و (2.067)و (1.454)و (3.195)و (3.634)

�ما و�تضح �أن ق�م اخت�ار ، (10)مة الحرجة للاخت�ار وال�الغة أن جم�ع هذه الق�م أقل من الق�
 (0.05)وهي أعلى من  (688.)و (275.)تراوحت ما بین  (Tolerance)الت�این المسموح �ه 

وقد تم التأكد من أن ، وهذا مؤشر على عدم وجود ارت�ا� عالٍ بین المتغیرات المستقلة للدراسة
حیث �انت ، (Skewness)ن خلال احتساب معامل الالتواء الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي م
وتأس�سا على ما سب� و�عد التأكد من عدم وجود تداخل  .(1) الق�م لجم�ع المتغیرات أقل من
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فإنه أص�ح ، وأن جم�ع ب�اناتها تت�ع التوز�ع الطب�عي، خطي متعدد بین المتغیرات المستقلة
   .لمتغیر التا�ع�الإم�ان اخت�ار المتغیرات المستقلة في ا

   :ولاخت�ار فرض�ات الدراسة فقد تم اعتماد قاعدة القرار التال�ة
 ؛0.05من مستو� الدلالة المعتمد  ≥المحسو�ة  (SIG)إذا �انت ق�مة : H0قبول  -
  .0.05من مستو� الدلالة المعتمد  ≤المحسو�ة  (SIG)إذا �انت ق�مة : H0رفض و  -
  

  : ولىنتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الأ  -

لممارسات ادارة الموارد ال�شر�ة  (  ≤ 0.05)لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� 
   .�أ�عادها المختلفة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة

  
  نتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر ممارسات إدارة الموارد البشریة - ) 12(جدول ال

  لفة في التطویر الإداريبأبعادھا المخت
  

  
   

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسات ) 12( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
، إدارة الموارد ال�شر�ة �أ�عادها المختلفة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة

ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة  وهي، )224.376(وال�الغة )  F(و�ظهر ذلك من خلال ق�مة 
)0.05 .≤(  ما و�ظهر ذلك من خلال ق�مة�)(B وال�الغة)وق�مة ، )1.372(T)  وال�الغة
وهو ما �مثل معنو�ة النموذج ، ) ≥. 0.05(وهي ق�م معنو�ة عند مستو� دلالة ، )14.976(

غیر إدارة إلى أن مت (617.)وال�الغة) R2(�ما وتشیر ق�مة ، )139-1(عند درجات حر�ة 
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من التغیرات الحاصلة في التطو�ر %) 61.7(الموارد ال�شر�ة �أ�عادها المختلفة تفسر ما نسبته 
من هذه التغیرات تعود إلى متغیرات أخر� لم تدخل في نموذج %) 38.3(الإدار� في حین أن 

جود مما �شیر إلى و ، (%78.6) (R)ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة معامل الارت�ا� ، الدراسة
   .علاقة ارت�ا� ایجاب�ة قو�ة بین ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة والتطو�ر الإدار� 

" فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه  ،و�ناء على ما سب�
، التخط��(یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �أ�عادها المختلفة 

التطو�ر الإدار� لد�  في تحقی�) جودة ح�اة العمل، التقی�م، التدر�ب، التعو�ضات، توظیفال
  ".الأفراد العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 

  
  
  :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الاولى -
  

  یر الإدارينتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر تخطیط الموارد البشریة في التطو - ) 13(جدول ال
  

  
  

الى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر ) 13( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
و�ظهر ذلك ، في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة تخط�� الموارد ال�شر�ة

. 0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )135.079(وال�الغة )  F(من خلال ق�مة 
≤( ، ما و�ظهر ذلك من خلال ق�مة�)(B  وال�الغة).847( ، وق�مة(T)  وال�الغة)11.622( ،

وهو ما �مثل معنو�ة النموذج عند درجات ، ) ≥. 0.05(وهي ق�م معنو�ة عند مستو� دلالة 
إلى أن تخط�� الموارد ال�شر�ة تفسر (493.)وال�الغة ) R2(�ما وتشیر ق�مة ، )139-1(حر�ة 
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من هذه %) 51(من التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار� في حین أن %) 49(ه ما نسبت
ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة ، التغیرات تعود إلى متغیرات أخر� لم تدخل في نموذج الدراسة

مما �شیر إلى وجود علاقة ارت�ا� ایجاب�ة قو�ة بین متغیر� ، R (.702))معامل الارت�ا� 
   .والتطو�ر الإدار�  تخط�� الموارد ال�شر�ة

" و�ناء على ما سب� فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على انه 
یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لتخط�� الموارد ال�شر�ة في تحقی� التطو�ر الإدار� لد� الأفراد 

  ".العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 
  
  
  :رض�ة الفرع�ة الثان�ةنتائج اخت�ار الف -
  

  نتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر التوظیف في التطویر الإداري - ) 14(جدول ال
  

  
  

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر ) 14( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
من خلال ق�مة و�ظهر ذلك ، التوظیف في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة

)F ( وال�الغة)0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )59.443 .≤( ، وهي ق�مة
وال�الغة  B)(�ما و�ظهر ذلك من خلال ق�مة ، ) ≥. 0.05(معنو�ة عند مستو� دلالة 

، ) ≥. 0.05(وهي ق�م معنو�ة عند مستو� دلالة ، )7.710(وال�الغة  (T)وق�مة ، )746.(
وال�الغة ) R2(�ما وتشیر ق�مة ، )139-1(معنو�ة النموذج عند درجات حر�ة  وهو ما �مثل

، من التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار� %) 30(إلى أن التوظیف تفسر ما نسبته  (300.)
، من هذه التغیرات تعود إلى متغیرات أخر� لم تدخل في نموذج الدراسة%) 70(في حین أن 



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2018سنة  –) 01العدد ( 07 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
203 

  
  

 »أثر ممارسات إدارة الموارد البشریة في التطویر الإداري في وزارة الصناعة والتجارة الأردنیة«

 لیث اكرم القضاة /.د &أمجد حسین العفیف  /.، أفراس سلیمان الشلبي /.، دریاض عبد الله الخوالدة ./د     
 

مما �شیر إلى وجود علاقة ، (547.) (R)ة معامل الارت�ا� ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�م
   .التطو�ر الادار� و  ارت�ا� إیجاب�ة قو�ة بین متغیر� التوظیف

و�ناء على ما سب� فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على انه 
دار� لد� الأفراد العاملین یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر التوظیف في تحقی� التطو�ر الإ"

  ".في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 
  
  
 :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثالثة -
 

  نتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر التعویضات في التطویر الإداري - ) 15(جدول ال
  

  
  

�ة لمتغیر إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ) 15( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
و�ظهر ذلك من خلال ، التعو�ضات في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة

�ما ، ) ≥. 0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )13.147(وال�الغة )  F(ق�مة 
وهي ق�مة ، ) 3.626(وال�الغة  (T)وق�مة ، )603.(وال�الغة  B)(و�ظهر ذلك من خلال ق�مة 

-1(وهو ما �مثل معنو�ة النموذج عند درجات حر�ة ، ) ≥. 0.05(و�ة عند مستو� دلالة معن
 %)86(إلى أن التعو�ضات تفسر ما نسبته  (086.)وال�الغة ) R2(�ما وتشیر ق�مة ، )139

من هذه التغیرات تعود إلى ) %14(من التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار� في حین أن 
 (R)ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة معامل الارت�ا�، ل في نموذج الدراسةمتغیرات أخر� لم تدخ

مما �شیر إلى وجود علاقة ارت�ا� إیجاب�ة قو�ة بین متغیر� التعو�ضات والتطو�ر ، (294.)
   .الإدار� 
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" و�ناء على ما سب� فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه 
لة إحصائ�ة لمتغیر التعو�ضات في تحقی� التطو�ر الإدار� لد� الأفراد العاملین یوجد أثر ذو دلا

  ".في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 
  
  
 :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة -
 

  نتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر تدریب الموارد البشریة في التطویر الإداري - ) 16(جدول ال
  

  
   

إلى وجود دور ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر ) 16( الجدولحصائي في ئج التحلیل الإتشیر نتا
و�ظهر ذلك من خلال ق�مة ، في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة التدر�ب

)F  ( وال�الغة)0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )58.850 .≤ ( ، ما و�ظهر�
وهي ق�م معنو�ة ، )7.671(وال�الغة  (T)وق�مة ، )694.(وال�الغة  B)(ذلك من خلال ق�مة 

، )139-1(وهو ما �مثل معنو�ة النموذج عند درجات حر�ة ، )≥. 0.05(عند مستو� دلالة 
من  %)29(إلى أن متغیر التدر�ب �فسر ما نسبته  (297.)وال�الغة ) R2(�ما وتشیر ق�مة 

من هذه التغیرات تعود إلى  %)71(في حین أن  التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار� 
ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة معامل الارت�ا� ، متغیرات أخر� لم تدخل في نموذج الدراسة

(R) (.545) ، التدر�ب والتطو�ر مما �شیر إلى وجود علاقة ارت�ا� إیجاب�ة قو�ة بین متغیر�
   .الإدار� 
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" صفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه فإننا نرفض الفرض�ة ال ،و�ناء على ما سب�
یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر التدر�ب في تحقی� التطو�ر الإدار� لد� الأفراد العاملین في 

  ".وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 
  
  
 :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الخامسة -
 

  تقییم أداء الموارد البشریة لاثرنتائج اختبار الانحدار البسیط  - ) 17(جدول ال
  في التطویر الإداري

  
  

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر تقی�م ) 17( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
و�ظهر ذلك من ، أداء الموارد ال�شر�ة في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة

، ) ≥. 0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )137.429(وال�الغة )  F(خلال ق�مة 
وهي ، )11.723(وال�الغة  (T)وق�مة ، )896.(وال�الغة  B)(�ما و�ظهر ذلك من خلال ق�مة 

وهو ما �مثل معنو�ة النموذج عند درجات حر�ة ، ) ≥. 0.05(ق�م معنو�ة عند مستو� دلالة 
إلى أن متغیر تقی�م الأداء �فسر ما نسبته  (497.)وال�الغة  )R2(�ما وتشیر ق�مة ، )1-139(
من هذه %) 50.3(في حین أن ، من التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار�  %)49.7(

ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة ، التغیرات تعود إلى متغیرات أخر� لم تدخل في نموذج الدراسة
تقی�م �ا� إیجاب�ة قو�ة بین متغیر� مما �شیر إلى وجود علاقة ارت، (705.) (R)معامل الارت�ا� 

   .أداء الموارد ال�شر�ة والتطو�ر الإدار� 
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" فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه  ،و�ناء على ما سب�
یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر تقی�م الأداء في تحقی� التطو�ر الإدار� لد� الأفراد العاملین 

  ".زارة الصناعة والتجارة الأردن�ة في و 
  
  
 :نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة السادسة -

  
  جودة حیاة العمل في التطویر الإداري نتائج اختبار الانحدار البسیط لاثر - ) 18(جدول ال

  

  
  

إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر جودة ) 18( الجدولتشیر نتائج التحلیل الإحصائي في 
و�ظهر ذلك من خلال ق�مة ، ل في التطو�ر الإدار� في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ةح�اة العم

)F  ( وال�الغة)0.05(وهي ق�مة معنو�ة عند مستو� دلالة ، )356.502 .≤ ( ، ما و�ظهر�
وهي ق�م معنو�ة ، )18.881(وال�الغة  (T)وق�مة ، )1.216(وال�الغة  B)(ذلك من خلال ق�مة 

، )139-1(وهو ما �مثل معنو�ة النموذج عند درجات حر�ة ، ) ≥. 0.05(لة عند مستو� دلا
إلى أن متغیر جودة ح�اة العمل �فسر ما نسبته  (719.)وال�الغة  )R2(�ما وتشیر ق�مة 

من هذه %) 28.1(في حین أن ، من التغیرات الحاصلة في التطو�ر الإدار�  %)71.9(
ومن جهة أخر� فقد بلغت ق�مة ، ل في نموذج الدراسةالتغیرات تعود إلى متغیرات أخر� لم تدخ

مما �شیر إلى وجود علاقة ارت�ا� إیجاب�ة قو�ة بین متغیر� ، (848.) (R)معامل الارت�ا� 
   .جودة ح�اة العمل والتطو�ر الإدار� 
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و�ناء على ما سب� فإننا نرفض الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة التي تنص على أنه 
ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر جودة ح�اة العمل في تحقی� التطو�ر الإدار� لد� الأفراد  یوجد أثر"

  ".العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الأردن�ة 
  

   :نتائج اخت�ار الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة -

تختلف ممارسات ادارة الموارد ال�شر�ة من حیث اهمیته التأثیر في التطو�ر الادار� في وزارة 
  ".ناعة والتجارة الاردن�ة الص

  
  ھمیة أمعامل الارتباط للمتغیرات المستقلة الاكثر  -  )19(جدول ال

  الاداري التطویرفي  من حیث التأثیر
  

  
  

 - Stepwiseفقد تم استخدام اسلوب الانحدار المتدرج ) 19(حسب نتائج الجدول 
Regression ت التأثیر في المتغیر التا�ع لتحدید المتغیرات المستقلة الاكثر اهم�ة في علاقا

الذ� فسر لوحده  متغیر جودة ح�اة العمل وقد ادخل في المرحلة الاولى، )التطو�ر الادار� (
فضلاً عن نتائج ، )التطو�ر الادار� (من التغیرات الحاصلة في المتغیر التا�ع %) 71.9(

ول�ة عند درجتي الجد Fوهي اكبر من ق�مة ) 356.502(حیث بلغت الق�م المحسو�ة  Fاخت�ار
   ).0.05(وعند مستو� معنو�  (139-1)حر�ة 

من التغیرات %) 77.6(الذ� فسر متغیر تخط�� الموارد ال�شر�ة وجاء في المرحلة الثان�ة 
وهي ) 238.57(المحسو�ة  �Fلغت ق�مة و  �ما، )التطو�ر الادار� (الحاصلة في المتغیر التا�ع 

مشیراً بذلك ، )0.05(ومستو� معنو�ة ) 2- 138(ة الجدول�ة عند درجتي حر� Fاكبر من ق�مة 
   .على نحو واسع الى انحدار معنو� في تفسیر علاقة التأثیر

من التغیرات الحاصلة في %) 78.9(فسر  الثالثة متغیر التعو�ضات الذ�وجاء في المرحلة 
ر من وهي اكب) 170.973(المحسو�ة  �Fلغت ق�مة و  �ما، )التطو�ر الادار� (المتغیر التا�ع 
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مشیراً بذلك على نحو ، )0.05(ومستو� معنو�ة ) 3- 137(الجدول�ة عند درجتي حر�ة  Fق�مة 
   .واسع الى انحدار معنو� في تفسیر علاقة التأثیر

من التغیرات الحاصلة في %) 79.9(وجاء في المرحلة الرا�عة متغیر التدر�ب الذ� فسر 
وهي اكبر من ) 135.164(المحسو�ة  �Fمة �لغت قو  �ما، )التطو�ر الادار� (المتغیر التا�ع 

مشیراً بذلك على نحو ).0.05(ومستو� معنو�ة ) 4- 136(الجدول�ة عند درجتي حر�ة  Fق�مة 
   .واسع الى انحدار معنو� في تفسیر علاقة التأثیر

�ل من التوظیف و�ملاحظة نتائج تحلیل الانحدار المتدرج الموضحة �الجدول ادناه نجد ان 
   .است�عدت من التحلیل لعدم تأثیرها معنو�اً في التطو�ر الادار� اء وتقی�م الاد

 
  تحلیل التباین لانموذج الانحدار المتدرج للمتغیرات المستقلة الأكثر أھمیة - ) 20(جدول ال

  من حیث التأثیر في التطویر الاداري
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، ح�اة العمل جودة(توضح العلاقة التأثیر�ة بین �ل من) 21(واخیراً فان معط�ات الجدول 
و�ین التطو�ر الادار� و�ما تشیر معط�ات ، )والتدر�ب، التعو�ضات، و وتخط�� الموارد ال�شر�ة

�ما وتوضح معط�ات ، )P<0.05(لهذه المتغیرات معنو�ة عند مستو�  Tهذا الجدول �ان ق�مة 
   .نحدار المتدرجالجدول ذاته الاهم�ة النسب�ة للمتغیرات الداخلة في نموذج الا

ان ق�مة متغیر جودة ح�اة العمل )  Beta(ونلاح� من نتائج معاملات الانحدار الجزئ�ة  �ما
اما متغیر التعو�ضات ، )298.(�ما و�لغت ق�مة متغیر تخط�� الموارد ال�شر�ة ، )848.(بلغت 

   )148.(في حین بلغت ق�مة متغیر التدر�ب ، )131.-(فقد بلغت ق�متة 
  

  تقلة الاكثر أھمیة للمتغیرات المس - ) 21(جدول ال
  قیم أختبار Tفي التطویر الاداري من حیث التأثیر
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 : خاتمة

   :نتائج الدراسة -

   :من خلال التحلیل الاحصائي فقد توصلت الدراسة الى النتائج التال�ة
بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو تخط�� الموارد ال�شر�ة �انت ایجاب�ة،  -

، مما �شیر الى أهم�ة هذه الوظ�فة في )3.713(لعام لهذا المتغیر حیث بلغ المتوس� ا
التنبؤ �أحت�اجات الوزارة الم�حوثة من الموارد ال�شر�ة، وتحدید الكم والنوع المناسبین للعمل 

) 2015الز�دانیین، (فیها، وتجدر الإشارة الى ان هذه النتیجة تتف� مع نتیجة دراسة �ل من 
  ؛)2013 العزب والعنز�،(ودراسة 

بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو التوظیف �انت ایجاب�ة، حیث بلغ المتوس�  -
، مما �شیر الى أهم�ة هذه الوظ�فة في جذب واستقطاب )3.905(العام لهذا المتغیر 

الاشخاص المؤهلین لسد الشواغر الوظ�ف�ة في الوزارة الم�حوثة، وتجدر الاشارة الى ان هذه 
 ؛)2015ابو �قر، (ة تتف� مع نتیجة دراسة �ل من النتیج

بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو التعو�ضات �انت ایجاب�ة، حیث بلغ  -
، مما �شیر الى أهم�ة التعو�ضات في المحافظة على )4.141(المتوس� العام لهذا المتغیر 

لافراد المؤهلین من خارجها للعمل الموارد ال�شر�ة الجیدة في الوزارة الم�حوثة، واستقطاب ا
 ؛فیها

بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو التدر�ب �انت ایجاب�ة، حیث بلغ المتوس�  -
، مما �شیر الى أهم�ة وظ�فة التدر�ب في تحسین قدرات )3.571(العام لهذا المتغیر 

تقاء �مستو�ات ادائهم، وتجدر وأم�انات الافراد العاملین في الوزارة الم�حوثة، و�سهم في الار 
 ؛)Yassine ,2016(الاشارة الى ان هذة النتیجة تتف� مع نتیجة دراسة �ل من 

بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو تقی�م الاداء �انت ایجاب�ة، حیث بلغ  -
ا� ، مما �شیر الى أهم�ة هذه الوظ�ف�ة في تعز�ز نق)3.751(المتوس� العام لهذا المتغیر 

القوة لد� الافراد العاملین في الوزارة والتغلب على نقا� الضعف، وتجدر الاشارة الى ان 
 ؛)Didem,2015(هذه النتیجة تتف� مع نتیجة دراسة �ل من 

بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو جودة ح�اة العمل �انت ایجاب�ة، حیث بلغ  -
مما �شیر الى أهم�ة خل� اجواء عمل مناس�ة مما ، )3.643(المتوس� العام لهذا المتغیر 

 ؛ینع�س على درجة الرضا الوظ�في والانتاج�ة للافراد العاملین في الوزارة الم�حوثة
بینت نتائج الدراسة أن اتجاهات الم�حوثین نحو التطو�ر الادار� �انت ایجاب�ة، حیث بلغ  -

�ة التطو�ر الادار� في التعامل ، مما �شیر الى اهم)3.635(المتوس� العام لهذا المتغیر 
مع التغیرات البیئ�ة المختلفة التي تواجة الوزارة الم�حوثة وتحسین قدراتها على حل 

 ؛المش�لات التي تواجها من المشار�ة والعمل الجماعي والتعاون بین الافراد العاملین
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ر�ة في التطو�ر بینت نتائج الدراسة أن هنالك أثرا احصائ�ا لممارسات ادارة الموارد ال�ش -
التنظ�مي في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة، حیث تسهم ممارسات الموارد ال�شر�ة 

 ؛المختلفة في تحسین مستو�ات الاداء وز�ادة فرص التطو�رالتنظ�مي في الوزارة الم�حوثة
بینت نتائج الدراسة ان هنالك اثرا احصائ�ا لوظ�فة تخط�� الموارد ال�شر�ة في التطو�ر  -

لتنظ�مي، حیث تساعد وظ�فة التخط�� للموارد ال�شر�ة في تلب�ة احت�اجات الوزارة الم�حوثة ا
 ؛من الموارد ال�شر�ة مما �ساعدها في تحقی� اهدافها المتعلقة �التطو�ر الإدار� 

اشارت نتائج الدراسة الى وجود اثر لوظ�فة التوظیف في التطو�ر الادار�، حیث تساعد هذه  -
� میزة تنافس�ة للوزارة الم�حوثة من خلال استقطاب واخت�ار الموارد ال�شر�ة الوظ�فة في تحقی

 ؛المؤهلة التي تساهم في تحقی� التطو�ر الادار� المطلوب في الوزارة الم�حوثة
هنالك اثر لوظ�فة التعو�ضات في التطو�ر التنظ�مي في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة،  -

المختلفة على خل� قوة عمل راض�ة ومندفعة، مما ینع�س حیث تعمل التعو�ضات �أش�الها 
 ؛على الاداء الكلي للوزارة الم�حوثة وعلى التطو�ر الادار� فیها

اوضحت نتائج الدراسة ان هنالك اثرا لوظ�فة التدر�ب في التطو�ر الادار� في وزارة  -
والمعارف  الصناعة والتجارة الاردن�ة، حیث �ساعد اكساب الافراد العاملین للمهارات

 ؛والخبرات على تسیهل عمل�ات التطو�ر التنظ�مي التي تسعى الیها الوزارة الم�حوثة
بینت نتائج الدراسة ان هنالك اثرا لوظ�فة تقی�م الاداء في التطو�ر الادار� في وزارة  -

الصناعة والتجارة الاردن�ة، حیث تسهم هذه الوظ�فة في الوقوف على نقا� القوة والضعف 
الافراد العاملین، لتعز�ز الاولى والتغلب على الثان�ة، مما ینع�س �ش�ل ایجابي في اداء 

 ؛على التطو�ر الادار� في الوزارة الم�حوثة
اشارت النتائج الى ان هنالك اثرا احصائ�ا لوظ�فة جودة ح�اة العمل في التطو�ر الادار� في  -

ظروف العمل في ز�ادة معدلات وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة، حیث تساعد تحسین بیئة و 
 . الرضا الوظ�في والولاء، وز�ادة فرص التطو�ر الادار� في الوزارة الم�حوثة

بینت نتائج الدراسة ان اكثر ممارسات ادارة الموارد ال�شر�ة تأثیرا في تحقی� التطو�ر �انت  -
لى التوالي، جودة ح�اة العمل تلاها �ل من تخط�� الموارد ال�شر�ة والتعو�ضات والتدر�ب ع

وهذا ما یؤ�د على أهم�ة هذة الممارسات في تحقی� التطو�ر الادار� في وزارة الصناعة 
 ؛والتجارة الاردن�ة وذلك من وجهة نظر افراد عینة الدراسة

�ینت نتائج الانحدار التدر�جي عدم وجود مساهمة معنو�ة لكل من التوظیف وتقی�م الاداء و  -
وجهة نظر افراد عینة الدراسة، ور�ما �عود السبب في ذلك  في عمل�ة التطو�ر الادار�، من

الى أن عمل�ة التوظیف في الوزارة الم�حوثة تتم من خلال دیوان الخدمة المدن�ة ول�س من 
خلال الوزارة نفسها، ور�ما �عود السبب في عدم وجود مساهمة لمتغیر تقی�م الاداء في 

ایجاد معاییر اكثر موضوع�ة في ق�اس اداء  التطو�ر الادار� الى حاجة هذة الممارسة الى
   .العاملین لتنع�س �ش�ل صح�ح على عمل�ة التطو�ر الادار� 
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   :التوص�ات -

   :في ضوء النتائج السا�قة توصي الدراسة �ما یلي
وذلك لتحدید ، ضرورة اهتمام وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة ببرامج تخط�� الموارد ال�شر�ة -

والذین �م�ن ان �سهموا في برامج التطو�ر الادار� ، ناسبین للعمل في الوزارةالكم والنوع الم
   ؛�ش�ل أفضل

الاستقطاب والاخت�ار (ضرورة اهتمام وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة ببرامج التوظیف  -
والذین �من أن ، وذلك من خلال ایجاد أفضل المعاییر لاخت�ار أفضل المتقدمین، )والتعیین

  ؛رامج التطو�ر الادار� في الوزارة الم�حوثة�سهموا بب
ز�ادة اهتمام وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة �منح التعو�ضات والحوافز المناس�ة للعاملین  -

وایجاد حوافز جدیدة خاصة �الأفراد الذین �شار�ون �عمل�ات التطو�ر الادار� التي تتم ، فیها
  ؛في الوزارة الم�حوثة

للأفراد العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة لتلبي جم�ع تعز�ز برامج التدر�ب  -
  ؛الاحت�اجات المطلو�ة �عمل�ات التطو�ر الادار� 

ضرورة اهتمام وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة بتقی�م أداء الأفراد العاملین فیها ��ل  -
الحوافز والم�افأت وذلك لتعز�ز نقا� القوة في اداء الافراد العاملین من خلال ، موضوع�ة

وذلك لتعز�ز ، وللتغلب على نقا� الضعف من خلال البرامج التدر�ب�ة، الماد�ة والمعنو�ة
   ؛برامج التطو�ر الادار� في الوزارة الم�حوثة

لز�ادة معدلات الرضا ، تحسین بیئة وظروف العمل في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة -
   ؛ولز�ادة التزامهم ببرامج التطو�ر الادار� ، ین فیهاالوظ�في والولاء لد� الافراد العامل

عقد ورش العمل والندوات لتعر�ف الافراد العاملین في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ة  -
وحل المش�لات التي ، في مواك�ة التغیرات البیئ�ة، �أهم�ة وضرورة برامج التطو�ر الادار� 

   ؛كار فیهاوز�ادة فرص الابداع والابت، تواجة الوزارة
، واستحداث قوانیین جدیدة، تعدیل القوانین القائمة في وزارة الصناعة والتجارة الاردن�ةو  -

  .تساعد في عمل�ات التطو�ر الادار� والتجدید والابتكار
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